OZEL ANATOLIA HOSPITAL
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI
Yirirlik Tarihi : 6 Nisan 2018

Bu Belge, Kemer Medical Center Ozel Sag.Hiz.Tur.Tic. ve A.S. (Ozel Anatolia Hospital) ‘nin yazili izni
olmaksizin ¢ogaltilip dagitilamaz.
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1. GENEL BILGILENDIRME

Kemer Medical Center Ozel Sag. Hiz. Tur. Tic. ve A.S. (Ozel Anatolia Hospital) olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu(KVKK) ve ilgili diger mevzuat kapsaminda elde edilen kisisel verilerinizin gizliligi ve givenliginin
O6neminin farkindaligiyla, kanunda tanimlanan veri sorumlusu sifatiyla KVKK’ na uyum igin gerekliliklerin layikiyla
yerine getirilmesini ve uluslararasi standartlarda bir veri koruma ve igleme politikasi olusturulmasini hedeflemektedir.
Ozel Anatolia Hospital Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi (“Politika”) ile Ozel Anatolia Hospital tarafindan kisisel
verilerin korunmasi ve islenmesinde benimsenen hukuka uygunluk, dirtstlik ve acgiklik ilkeleri dogrultusunda ortaya
konulmaktadir. Politika’ da ayrica, Ozel Anatolia Hospital ‘nin kisisel verileri hangi amaglarla isledigi, kisisel veri
toplama yontemi, hukuki sebebi ve amaci, verilerin kimlere hangi amaclarla aktarilabilecedi ile ilgililerin haklari ve
basvuru yollari hakkinda bilgi verilmektedir.

2. TANIMLAR

2.1.Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlii bilgiyi ifade eder. Ornegin; ad soyad, TCKN, e-posta,
adres, dogum tarihi, banka hesap numarasi vb. Dolayisiyla tiizel kisilere iligkin bilgilerin islenmesi KVKK kapsaminda
degildir.

2.2.Ozel Nitelikli Hassas Veri

Irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika
dyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel
nitelikli hassas verilerdir.

2.3.Kigisel Veri Sahibi



Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder. Ornegin; hasta, misteriler, tedarikgiler, galisanlar, ziyaretgiler kisisel veri
sahibi olabilir.

2.4.Veri Sorumlusu
Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit
sistemi) yoneten kisiyi ifade eder.

2.5. Veri igleyen
Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya tiizel kigiyi ifade eder.

2.6. Anonim Hale Getirme
Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacagi sekilde degistiriimesidir. Bu halde
anonimlestirilmis verinin bir baska veri ile eslestirilerek de bulunamamasi gerekmektedir.

2.7.Kisisel Verilerin iglenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gerceklestirilen her tirli islemi ifade eder.

3. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE TEMEL iLKELER

Ozel Anatolia Hospital, kigisel verilerin korunmasi ve islenmesiyle ilgili olarak mevzuatta yer verilen genel ilkeler ile

sartlari karsilar ve kisisel verilerin Anayasa’ya ve KVKK’na uygun olarak igslenmesini saglamak amaciyla asagida

siralanan ilkelere uygun hareket eder.

3.1.Kisisel Verilerin iglenmesinin Kural Olarak Yasak Olmasi

Ozel Anatolia Hospital, kigisel verilerin igslenmesinin kural olarak yasak oldugunun bilinciyle yalnizca mevzuat

tarafindan ongorilen sinirlar dahilinde, asagidaki sebeplere dayanarak islemektedir:

3.1.1. Kigisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin acgik rizasi belirli bir
konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle acgiklanmalidir. Veri, sahibinin agik rizasi
kapsaminda ve agik rizada belirtilen amaglarla islenir. Kural olarak, asagidaki diger sartlarin varligi halinde veri
sahibinin ayrica agik rizasinin alinmasina gerek bulunmamaktadir.

3.1.2. Kanunlarda Agikga Ongériilmesi
Kanunda agik¢a dngdérulmesi halinde, veri sahibinin kigisel verileri, hukuka uygun olarak iglenir. Kanunlarda veri
islemeye izin verilen hallerde, ilgili kanunda yer alan sebep ve veri kategorileri ile sinirli olarak veri iglenir.

3.1.3. Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imka&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan kisinin

kendisinin ya da bagka bir kiginin hayati veya beden butlinlGguni korumak igin Kisisel verisinin islenmesinin zorunlu

olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

3.1.4. Soézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi halinde (s6zlesmenin kurulmasi veya ifasina dayali olarak verisi islenecek
kisinin s6zlesmenin taraflarindan birisi olmasi kosuluyla) kisisel veriler islenebilir.

3.1.5. Hukuki Yukumliligiin Yerine Getirilmesi

Ozel Anatolia Hospital ‘nin hukuki yikimluliklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi hallerinde, veri

sahibinin kigisel verilerini igleyebilir.

3.1.6. Kigisel Veri Sahibinin Kigisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin kigisel verisinin, kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi halinde, alenilestirme amaci ile sinirli
olarak, ilgili kisisel veriler iglenebilir.

3.1.7. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri iglemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

3.1.8. Mesru Menfaatler Nedeniyle Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Ozel Anatolia Hospital ‘nin mesru
menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir. islenen verilerin
KVKK'da tanimlandidi sekilde 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde; kisisel veri sahibinin agik rizasi da yok ise,
kisisel veri ancak KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla, asagidaki
durumlarda islenebilir:

3.2. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk
Ozel Anatolia Hospital, KVKK’nin 4. maddesi uyarinca kisisel verileri hukuka ve diirustliik kuralina uygun olarak
isler, “hakli menfaat” gézeterek gatisan menfaatleri dengelemeyi amaglar. Bilgilendirmede, agiklik ve diristlik
esas alinir, toplanan kisisel verilerin kullanim amaci hakkinda net bilgi verilir ve veriler bu ¢ergevede islenir.



3.3.Amaca Baghlik, Sinirl olma ve Olgiiliiliik

Ozel Anatolia Hospital, ilgili kisinin verilerini agik rizasi dogrultusunda hangi amaglar icin isleyecegini belirler. Bu
kapsamda 6lcilu olarak isleme amaci ile ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kigisel verileri islemekten kaginir, veri
isleme faaliyetleri esnasinda gerekli olan veri asgari seviyede toplanir.

3.4.Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasinin Saglanmasi
Ozel Anatolia Hospital, isledigi kigisel verilerin dogru olmasini saglar, bunun igin ilgili kisinin beyanlarina itibar eder ve
gerektiginde guncelligine iligkin teyit alir.

3.5.Kisisel Verilerin Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla igslenmesi

Ozel Anatolia Hospital, kisisel verileri mesru ve hukuka uygun sebeplerle toplar ve isler. Ozel Anatolia Hospital, kigisel
verileri, yariitmekte olduklari faaliyetlerle baglantili olarak, makul gergevede ve gerekli oldugu 6lglde isler ve ilgili
mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar muhafaza eder.

3.6.Veri Emniyeti ilkesi

Ozel Anatolia Hospital, teknolojinin gelisme hizinin farkindahgiyla verilerinizin givenliginin sadece hukuki yéntemlerle
sinirli olmadiginin ve teknoloji destekli yollarin da esas alinmasinin éneminin bilincindedir. Bu baglamda veri
emniyetini saglamak i¢in gereken tim 6nlemleri almaya caligir.

4, KiSISEL VERILERI TOPLANMA YONTEMI

islenen kisisel veriler, hizmetlerimizin tiiri ve niteligine gére degisebilmektedir. Kisisel verilerinizi otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle benzeri vasitalarla sdzlu, yazili ya da elektronik olarak toplayabilmekteyiz. Bu hukuki
sebeple toplanan kisisel verileriniz size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla KVKK’'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amagclari kapsaminda islenebilecek ve aktarilabilecektir. Ayrica, trln ve hizmetlerimizden
yararlanmak amaciyla, Ozel Anatolia Hospital binalarini, subelerini ve merkezlerini fiziken ziyaret ettiginizde veya
cagri merkezlerini kullandiginizda, internet sayfalari ve/veya sosyal ve dijital mecralari ziyaret ettiginizde veya Ozel
Anatolia Hospital ‘nin diizenledigi etkinlik, seminer, organizasyon, egitim gibi faaliyetlere katildiginizda da kisisel
verileriniz islenebilecektir.

5. KISISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI VE USUL

Kisisel verileriniz Ozel Anatolia Hospital tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin yiratilmesi, hizmet ve/veya Hizmetlerin
alinmasi ve satis sUreclerinin planlanmasi ve icrasi, operasyon sureglerinin planlanmasi ve icrasi, hizmet sonrasi
destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi,
verilerin dogru ve guncel olmasinin saglanmasi ve sunulmakta olan hizmetlerin tedarikinde surekliligin saglanmasi,
ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi, Ozel Anatolia Hospital ‘nin ve Ozel Anatolia Hospital ile is iligkisi icerisinde
olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temin edilmesi amaciyla, tarafiniza saglanan hizmetlere iligkin
islem ve iglerin yiritimu, s6zlesmesel edimin geregi gibi ifade edilebilmesi, hizmet kalitesi vb hususlarin takibi
amaciyla, insan kaynaklar, finansal ve muhasebesel kayitlarin tutulmasi amaciyla, izinli Kullanici Veri Tabani Kayit ve
Elektronik Ticari ileti izin Metnini kabul etmisseniz Ozel Anatolia Hospital ve is Ortaklarinin kampanya, promosyon ve
benzeri pazarlama faaliyetleri kapsaminda, Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu’'na diizenli olarak ilgili mevzuat geregi
yapilan bilgilendirme yiikiimliiliigi kapsaminda, ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari, Noterlik, Mahkeme ve Savciliklara
bildirim zorunlulugu ve Ozel Anatolia Hospital ‘nin hukuken haklarini korumak amaciyla her tiirlii yasal merci nezdinde
yukumlalUklerin yerine getirilmesi amaciyla KVKK’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve
amaglar kapsaminda igler.

6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, igsbu Politika’da belirtilen amaglarin yerine getirilmesine yonelik olarak, istiraklerimize,
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve kuruluslarina, tedarikgi ve is ortaklarimiza, hizmet alinan kigilere
veya diger Uglincl kisilere ve/veya yurtdisina, KVKK madde 8 ve 9'da belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.

7. KISISEL VERIi SAHIBININ HAKLARI

KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda herkes veri sorumlusu sifati ile Ozel Anatolia Hospital ‘ne asagidaki hususlarda
basvurma hakkina sahiptir:

7.1.Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

7.2.Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

7.3.Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

7.4.Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildi§i G¢lncu kisileri bilme,

7.5.Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,



7.6.6698 sayill KVKK’ nin 7. maddesi uyarinca, bu Kanun ve ilgili diger kanun hukiumlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin
talebi Gzerine 6ngorilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

7.7.KVKK’ nin 5. ve 6. Maddeler kapsaminda bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildidi d¢inci
kisilere bildirilmesini isteme,

7.8.Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

7.9.Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme.

8. KIiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMA YONTEMi

Kisisel veri sahibi “ilgili Kisi”, D bendinde yer verilen haklarini ve taleplerini Ozel Anatolia Hospital e bildirebilecektir.

Bu kapsamda ilgili kisi 6698 Sayili KVKK madde 11 uyarinca sahip oldugu diger tim haklarini kullanmak amaciyla,

8.1.Basvuru sahibinin sahsen basvurusu ile,

8.2.imza beyannamesi eklenerek posta yoluyla,

8.3.Noter vasitasiyla,

8.4.Basvuru sahibinin adina tanimli givenli elektronik imza ile imzalanarak asagida belirtilen mail adresine
gondererek, kimligini ve ilgisini ispatlamak suretiyle bagvurabilir.

9. YURURLUK VE UYGULAMA

Bu Politika 6.4.2018 tarihinde yurarlige girmistir. Politikanin tamaminin veya belirli maddelerinin gincellenmesi
durumunda guincellemeler yayimlandiklari tarihte yararltige girer. Politika en gtincel hali ile http://anatoliahospital.com /
kisisel-verilerin-korunmasi / sitesinde yayimlanir.



http://anatoliahospital.com/

