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1. GENEL BİLGİLENDİRME  
Kemer Med#cal Center Özel Sağ. H#z. Tur. T#c. ve A.Ş. (Özel Anatol#a Hosp#tal) olarak 6698 Sayılı K#ş#sel Ver#ler#n 
Korunması Kanunu(KVKK) ve #lg#l# d#ğer mevzuat kapsamında elde ed#len k#ş#sel ver#ler#n#z#n g#zl#l#ğ# ve güvenl#ğ#n#n 
önem#n#n farkındalığıyla, kanunda tanımlanan ver# sorumlusu sıfatıyla KVKK’ na uyum #ç#n gerekl#l#kler#n layıkıyla 
yer#ne get#r#lmes#n# ve uluslararası standartlarda b#r ver# koruma ve #şleme pol#t#kası oluşturulmasını hedeflemekted#r. 
Özel Anatol#a Hosp#tal K#ş#sel Ver#ler#n Korunması Pol#t#kası (“Pol#t#ka”) #le Özel Anatol#a Hosp#tal tarafından k#ş#sel 
ver#ler#n korunması ve #şlenmes#nde ben#msenen hukuka uygunluk, dürüstlük ve açıklık #lkeler# doğrultusunda ortaya 
konulmaktadır. Pol#t#ka’ da ayrıca, Özel Anatol#a Hosp#tal ‘n#n k#ş#sel ver#ler# hang# amaçlarla #şled#ğ#, k#ş#sel ver# 
toplama yöntem#, hukuk# sebeb# ve amacı, ver#ler#n k#mlere hang# amaçlarla aktarılab#leceğ# #le #lg#l#ler#n hakları ve 
başvuru yolları hakkında b#lg# ver#lmekted#r.  

 
2. TANIMLAR  
2.1. K;ş;sel Ver;  
K#ml#ğ# bel#rl# veya bel#rleneb#l#r gerçek k#ş#ye #l#şk#n her türlü b#lg#y# #fade eder. Örneğ#n; ad soyad, TCKN, e-posta, 
adres, doğum tar#h#, banka hesap numarası vb. Dolayısıyla tüzel k#ş#lere #l#şk#n b#lg#ler#n #şlenmes# KVKK kapsamında 
değ#ld#r. 

  
2.2. Özel N;tel;kl; Hassas Ver;  
Irk, etn#k köken, s#yas# düşünce, felsef# #nanç, d#n, mezhep veya d#ğer #nançlar, kılık kıyafet, dernek vakıf ya da send#ka 
üyel#ğ#, sağlık, c#nsel hayat, ceza mahkûm#yet# ve güvenl#k tedb#rler#yle #lg#l# ver#ler #le b#yometr#k ve genet#k ver#ler özel 
n#tel#kl# hassas ver#lerd#r.  
 
2.3. K;ş;sel Ver; Sah;b;  



K#ş#sel ver#s# #şlenen gerçek k#ş#y# #fade eder. Örneğ#n; hasta, müşter#ler, tedar#kç#ler, çalışanlar, z#yaretç#ler k#ş#sel ver# 
sah#b# olab#l#r.  
 
2.4. Ver; Sorumlusu  
K#ş#sel ver#ler#n #şlenme amaçlarını ve vasıtalarını bel#rleyen, ver#ler#n s#stemat#k b#r şek#lde tutulduğu yer# (ver# kayıt 
s#stem#) yöneten k#ş#y# #fade eder.  
 
2.5. Ver; İşleyen  
Ver# sorumlusunun verd#ğ# yetk#ye dayanarak onun adına k#ş#sel ver# #şleyen gerçek veya tüzel k#ş#y# #fade eder.  
 
2.6. Anon;m Hale Get;rme  
K#ş#sel ver#n#n, k#ş#sel ver# n#tel#ğ#n# kaybedecek ve bu durumun ger# alınamayacağı şek#lde değ#şt#r#lmes#d#r. Bu halde 
anon#mleşt#r#lm#ş ver#n#n b#r başka ver# #le eşleşt#r#lerek de bulunamaması gerekmekted#r.  
 
2.7. K;ş;sel Ver;ler;n İşlenmes;  
K#ş#sel ver#ler#n tamamen veya kısmen otomat#k olan ya da herhang# b#r ver# kayıt s#stem#n#n parçası olmak kaydıyla 
otomat#k olmayan yollarla elde ed#lmes#, kayded#lmes#, depolanması, muhafaza ed#lmes#, değ#şt#r#lmes#, yen#den 
düzenlenmes#, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde ed#leb#l#r hâle get#r#lmes#, sınıflandırılması ya da 
kullanılmasının engellenmes# g#b# ver#ler üzer#nde gerçekleşt#r#len her türlü #şlem# #fade eder.  
 
3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNDE TEMEL İLKELER  
Özel Anatol#a Hosp#tal, k#ş#sel ver#ler#n korunması ve #şlenmes#yle #lg#l# olarak mevzuatta yer ver#len genel #lkeler #le 
şartları karşılar ve k#ş#sel ver#ler#n Anayasa’ya ve KVKK’na uygun olarak #şlenmes#n# sağlamak amacıyla aşağıda 
sıralanan #lkelere uygun hareket eder.  
3.1. K;ş;sel Ver;ler;n İşlenmes;n;n Kural Olarak Yasak Olması  
Özel Anatol#a Hosp#tal, k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#n#n kural olarak yasak olduğunun b#l#nc#yle yalnızca mevzuat 
tarafından öngörülen sınırlar dâh#l#nde, aşağıdak# sebeplere dayanarak #şlemekted#r:  
3.1.1. K;ş;sel Ver; Sah;b;n;n Açık Rızasının Bulunması  

K#ş#sel ver#ler#n #şlenme şartlarından b#r# ver# sah#b#n#n açık rızasıdır. K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası bel#rl# b#r 
konuya #l#şk#n, b#lg#lend#r#lmeye dayalı olarak ve özgür #radeyle açıklanmalıdır. Ver#, sah#b#n#n açık rızası 
kapsamında ve açık rızada bel#rt#len amaçlarla #şlen#r. Kural olarak, aşağıdak# d#ğer şartların varlığı hal#nde ver# 
sah#b#n#n ayrıca açık rızasının alınmasına gerek bulunmamaktadır.  

3.1.2. Kanunlarda Açıkça Öngörülmes;  
Kanunda açıkça öngörülmes# hal#nde, ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler#, hukuka uygun olarak #şlen#r. Kanunlarda ver# 
#şlemeye #z#n ver#len hallerde, #lg#l# kanunda yer alan sebep ve ver# kategor#ler# #le sınırlı olarak ver# #şlen#r.  

3.1.3. F;;l; İmkânsızlık Sebeb;yle İlg;l;n;n Açık Rızasının Alınamaması  
F##l# #mkânsızlık neden#yle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerl#l#k tanınamayacak olan k#ş#n#n 
kend#s#n#n ya da başka b#r k#ş#n#n hayatı veya beden bütünlüğünü korumak #ç#n k#ş#sel ver#s#n#n #şlenmes#n#n zorunlu 
olması hal#nde ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler# #şleneb#l#r.  
3.1.4. Sözleşmen;n Kurulması veya İfasıyla Doğrudan İlg; Olması  

B#r sözleşmen#n kurulması veya #fasıyla doğrudan doğruya #lg#l# olması kaydıyla, sözleşmen#n taraflarına a#t k#ş#sel 
ver#ler#n #şlenmes#n#n gerekl# olması hal#nde (sözleşmen#n kurulması veya #fasına dayalı olarak ver#s# #şlenecek 
k#ş#n#n sözleşmen#n taraflarından b#r#s# olması koşuluyla) k#ş#sel ver#ler #şleneb#l#r.  

3.1.5. Hukuk; Yükümlülüğün Yer;ne Get;r;lmes;  
Özel Anatol#a Hosp#tal ‘n#n hukuk# yükümlülükler#n# yer#ne get#rmes# #ç#n ver# #şlemen#n zorunlu olması haller#nde, ver# 
sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler#n# #şleyeb#l#r.  
3.1.6. K;ş;sel Ver; Sah;b;n;n K;ş;sel Ver;s;n; Alen;leşt;rmes;  

Ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#s#n#n, kend#s# tarafından alen#leşt#r#lm#ş olması hal#nde, alen#leşt#rme amacı #le sınırlı 
olarak, #lg#l# k#ş#sel ver#ler #şleneb#l#r.  

3.1.7. B;r Hakkın Tes;s; veya Korunması ;ç;n Ver; İşlemen;n Zorunlu Olması  
B#r hakkın tes#s#, kullanılması veya korunması #ç#n ver# #şlemen#n zorunlu olması hal#nde ver# sah#b#n#n k#ş#sel 
ver#ler# #şleneb#lecekt#r.  

3.1.8. Meşru Menfaatler Neden;yle Ver; İşlemen;n Zorunlu Olması  
K#ş#sel ver# sah#b#n#n temel hak ve özgürlükler#ne zarar vermemek kaydıyla Özel Anatol#a Hosp#tal ‘n#n meşru 
menfaatler# #ç#n ver# #şlemen#n zorunlu olması hal#nde ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler# #şleneb#l#r. İşlenen ver#ler#n 
KVKK’da tanımlandığı şek#lde özel n#tel#kl# k#ş#sel ver# olması hal#nde; k#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası da yok #se, 
k#ş#sel ver# ancak KVK Kurulu tarafından bel#rlenecek olan yeterl# önlemler#n alınması kaydıyla, aşağıdak# 
durumlarda #şleneb#l#r:  

3.2. Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygunluk  
Özel Anatol#a Hosp#tal, KVKK’nın 4. maddes# uyarınca k#ş#sel ver#ler# hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olarak 
#şler, “haklı menfaat” gözeterek çatışan menfaatler# dengelemey# amaçlar. B#lg#lend#rmede, açıklık ve dürüstlük 
esas alınır, toplanan k#ş#sel ver#ler#n kullanım amacı hakkında net b#lg# ver#l#r ve ver#ler bu çerçevede #şlen#r.  



3.3. Amaca Bağlılık, Sınırlı olma ve Ölçülülük  
Özel Anatol#a Hosp#tal, #lg#l# k#ş#n#n ver#ler#n# açık rızası doğrultusunda hang# amaçlar #ç#n #şleyeceğ#n# bel#rler. Bu 
kapsamda ölçülü olarak #şleme amacı #le #lg#l# olmayan veya #ht#yaç duyulmayan k#ş#sel ver#ler# #şlemekten kaçınır, ver# 
#şleme faal#yetler# esnasında gerekl# olan ver# asgar# sev#yede toplanır.  

 
3.4. K;ş;sel Ver;ler;n Doğru ve Gerekt;ğ;nde Güncel Olmasının Sağlanması  
Özel Anatol#a Hosp#tal, #şled#ğ# k#ş#sel ver#ler#n doğru olmasını sağlar, bunun #ç#n #lg#l# k#ş#n#n beyanlarına #t#bar eder ve 
gerekt#ğ#nde güncell#ğ#ne #l#şk#n tey#t alır.  
 
3.5. K;ş;sel Ver;ler;n Bel;rl;, Açık ve Meşru Amaçlarla İşlenmes;  
Özel Anatol#a Hosp#tal, k#ş#sel ver#ler# meşru ve hukuka uygun sebeplerle toplar ve #şler. Özel Anatol#a Hosp#tal, k#ş#sel 
ver#ler#, yürütmekte oldukları faal#yetlerle bağlantılı olarak, makul çerçevede ve gerekl# olduğu ölçüde #şler ve #lg#l# 
mevzuatta öngörülen veya #şlend#kler# amaç #ç#n gerekl# olan süre kadar muhafaza eder.  
 
3.6. Ver; Emn;yet; İlkes;  
Özel Anatol#a Hosp#tal, teknoloj#n#n gel#şme hızının farkındalığıyla ver#ler#n#z#n güvenl#ğ#n#n sadece hukuk# yöntemlerle 
sınırlı olmadığının ve teknoloj# destekl# yolların da esas alınmasının önem#n#n b#l#nc#nded#r. Bu bağlamda ver# 
emn#yet#n# sağlamak #ç#n gereken tüm önlemler# almaya çalışır.  
 
4. KİŞİSEL VERİLERİ TOPLANMA YÖNTEMİ  
İşlenen k#ş#sel ver#ler, h#zmetler#m#z#n türü ve n#tel#ğ#ne göre değ#şeb#lmekted#r. K#ş#sel ver#ler#n#z# otomat#k ya da 
otomat#k olmayan yöntemlerle benzer# vasıtalarla sözlü, yazılı ya da elektron#k olarak toplayab#lmektey#z. Bu hukuk# 
sebeple toplanan k#ş#sel ver#ler#n#z s#ze daha #y# h#zmet vereb#lmek amacıyla KVKK’nun 5. ve 6. maddeler#nde bel#rt#len 
k#ş#sel ver# #şleme şartları ve amaçları kapsamında #şleneb#lecek ve aktarılab#lecekt#r. Ayrıca, ürün ve h#zmetler#m#zden 
yararlanmak amacıyla, Özel Anatol#a Hosp#tal b#nalarını, şubeler#n# ve merkezler#n# f#z#ken z#yaret ett#ğ#n#zde veya 
çağrı merkezler#n# kullandığınızda, #nternet sayfaları ve/veya sosyal ve d#j#tal mecraları z#yaret ett#ğ#n#zde veya Özel 
Anatol#a Hosp#tal ‘n#n düzenled#ğ# etk#nl#k, sem#ner, organ#zasyon, eğ#t#m g#b# faal#yetlere katıldığınızda da k#ş#sel 
ver#ler#n#z #şleneb#lecekt#r.  
 
5. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI VE USUL  
K#ş#sel ver#ler#n#z Özel Anatol#a Hosp#tal tarafından sunulan ürün ve h#zmetlerden #lg#l# k#ş#ler# faydalandırmak #ç#n 
gerekl# çalışmaların #ş b#r#mler#m#z tarafından yapılması ve #lg#l# #ş süreçler#n#n yürütülmes#, h#zmet ve/veya H#zmetler#n 
alınması ve satış süreçler#n#n planlanması ve #crası, operasyon süreçler#n#n planlanması ve #crası, h#zmet sonrası 
destek h#zmetler# akt#v#teler#n#n planlanması ve/veya #crası, #ş ortakları ve/veya tedar#kç#lerle olan #l#şk#ler#n yönet#m#, 
ver#ler#n doğru ve güncel olmasının sağlanması ve sunulmakta olan h#zmetler#n tedar#k#nde sürekl#l#ğ#n sağlanması, 
z#yaretç# kayıtlarının oluşturulması ve tak#b#, Özel Anatol#a Hosp#tal ‘n#n ve Özel Anatol#a Hosp#tal #le #ş #l#şk#s# #çer#s#nde 
olan #lg#l# k#ş#ler#n hukuk#, tekn#k ve t#car#-#ş güvenl#ğ#n#n tem#n ed#lmes# amacıyla, tarafınıza sağlanan h#zmetlere #l#şk#n 
#şlem ve #şler#n yürütümü, sözleşmesel ed#m#n gereğ# g#b# #fade ed#leb#lmes#, h#zmet kal#tes# vb hususların tak#b# 
amacıyla, İnsan kaynakları, f#nansal ve muhasebesel kayıtların tutulması amacıyla, İz#nl# Kullanıcı Ver# Tabanı Kayıt ve 
Elektron#k T#car# İlet# İz#n Metn#n# kabul etm#şsen#z Özel Anatol#a Hosp#tal ve İş Ortaklarının kampanya, promosyon ve 
benzer# pazarlama faal#yetler# kapsamında, B#lg# Teknoloj#ler# İlet#ş#m Kurumu’na düzenl# olarak #lg#l# mevzuat gereğ# 
yapılan b#lg#lend#rme yükümlülüğü kapsamında, İlg#l# Kamu Kurum ve Kuruluşları, Noterl#k, Mahkeme ve Savcılıklara 
b#ld#r#m zorunluluğu ve Özel Anatol#a Hosp#tal ‘n#n hukuken haklarını korumak amacıyla her türlü yasal merc# nezd#nde 
yükümlülükler#n yer#ne get#r#lmes# amacıyla KVKK’nun 5. ve 6. maddeler#nde bel#rt#len k#ş#sel ver# #şleme şartları ve 
amaçlar kapsamında #şler.  

 
6. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI  
K#ş#sel ver#ler#n#z, #şbu Pol#t#ka’da bel#rt#len amaçların yer#ne get#r#lmes#ne yönel#k olarak, #şt#rakler#m#ze, 
h#ssedarlarımıza, kanunen yetk#l# kamu kurumları ve kuruluşlarına, tedar#kç# ve #ş ortaklarımıza, h#zmet alınan k#ş#lere 
veya d#ğer üçüncü k#ş#lere ve/veya yurtdışına, KVKK madde 8 ve 9’da bel#rt#len k#ş#sel ver# #şleme şartları ve amaçları 
çerçeves#nde aktarılab#lecekt#r.  

 
7. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN HAKLARI  
KVKK’nın 11. Maddes# kapsamında herkes ver# sorumlusu sıfatı #le Özel Anatol#a Hosp#tal ‘ne aşağıdak# hususlarda 
başvurma hakkına sah#pt#r:  
7.1. K#ş#sel ver# #şlen#p #şlenmed#ğ#n# öğrenme,  
7.2. K#ş#sel ver#ler# #şlenm#şse buna #l#şk#n b#lg# talep etme,  
7.3. K#ş#sel ver#ler#n #şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  
7.4. Yurt #ç#nde veya yurt dışında k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü k#ş#ler# b#lme,  
7.5. K#ş#sel ver#ler#n eks#k veya yanlış #şlenm#ş olması hâl#nde bunların düzelt#lmes#n# #steme,  



7.6. 6698 sayılı KVKK’ nın 7. maddes# uyarınca, bu Kanun ve #lg#l# d#ğer kanun hükümler#ne uygun olarak #şlenm#ş 
olmasına rağmen, #şlenmes#n# gerekt#ren sebepler#n ortadan kalkması hâl#nde k#ş#sel ver#ler resen veya #lg#l# k#ş#n#n 
taleb# üzer#ne öngörülen şartlar çerçeves#nde k#ş#sel ver#ler#n s#l#nmes#n# veya yok ed#lmes#n# #steme,  

7.7. KVKK’ nın 5. ve 6. Maddeler kapsamında bentler# uyarınca yapılan #şlemler#n, k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü 
k#ş#lere b#ld#r#lmes#n# #steme,  

7.8. İşlenen ver#ler#n münhasıran otomat#k s#stemler vasıtasıyla anal#z ed#lmes# suret#yle k#ş#n#n kend#s# aleyh#ne b#r 
sonucun ortaya çıkmasına #t#raz etme,  

7.9. K#ş#sel ver#ler#n kanuna aykırı olarak #şlenmes# sebeb#yle zarara uğraması hâl#nde zararın g#der#lmes#n# talep etme.  
 

8. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN HAKLARINI KULLANMA YÖNTEMİ  
K#ş#sel ver# sah#b# “İlg#l# K#ş#”, D bend#nde yer ver#len haklarını ve talepler#n# Özel Anatol#a Hosp#tal’ e b#ld#reb#lecekt#r. 
Bu kapsamda #lg#l# k#ş# 6698 Sayılı KVKK madde 11 uyarınca sah#p olduğu d#ğer tüm haklarını kullanmak amacıyla,  
8.1. Başvuru sah#b#n#n şahsen başvurusu #le,  
8.2. İmza beyannames# eklenerek posta yoluyla,  
8.3. Noter vasıtasıyla,  
8.4. Başvuru sah#b#n#n adına tanımlı güvenl# elektron#k #mza #le #mzalanarak aşağıda bel#rt#len ma#l adres#ne 

göndererek, k#ml#ğ#n# ve #lg#s#n# #spatlamak suret#yle başvurab#l#r.  
 

9. YÜRÜRLÜK VE UYGULAMA  
Bu Pol#t#ka 6.4.2018 tar#h#nde yürürlüğe g#rm#şt#r. Pol#t#kanın tamamının veya bel#rl# maddeler#n#n güncellenmes# 
durumunda güncellemeler yayımlandıkları tar#hte yürürlüğe g#rer. Pol#t#ka en güncel hal# #le http://anatol#ahosp#tal.com / 
k#s#sel-ver#ler#n-korunmas# / s#tes#nde yayımlanır. 
 

 

 

http://anatoliahospital.com/

